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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf Prinsen & Prinsessen in Harderwijk is een kinderdagverblijf met twee groepen en
met een Christelijke grondslag.

Christelijk kinderdagverblijf Prinsen en Prinsessen is 5 dagen per week geopend van maandag t/m
vrijdag van 7:30 - 18:00 uur.

Tijdens de inspectie, die op een maandag plaatsvindt , zijn er twee groepen actief, te weten op de
begane grond, Prinsen en Prinsessen en op de le verdieping de Koningskinderen.

De beroepskrachten zijn codperatief tijdens de inspectie.

Inspectiegeschiedenis
e 2019 Jaarlijks onderzoek; Na herstelaanbod wordt voldaan aan alle getoetste wettelijke

voorschriften. Het herstelaanbod heeft plaatsgevonden binnen het domein Veiligheid en
gezondheid.

e 2020 Incidenteel onderzoek; Het incidenteel onderzoek heeft geleid tot een positief advies aan
de gemeente voor uitbreiding kindplaatsen.

e 2020: jaarlijks onderzoek; Er wordt voldaan aan de getoetste kwaliteitsvoorschriften.

e 2022: Er wordt niet volledig voldaan aan de wettelijke eis betreft veiligheid en
gezondheidsbeleid. De houder heeft hier een herstelaanbod voor ontvangen. Na het
herstelaanbod is er voldaan aan de wettelijke eisen betreft de wet kinderopvang.

e jaarlijks onderzoek 23-02-2023; De voorwaarden die niet worden nageleefd bevinden zich in
het domein Pedagogisch Klimaat en Veiligheid en Gezondheid.

e nader onderzoek 24-04-2023; De overtredingen zijn niet langer aanwezig.

e jaarlijks onderzoek 19-02-2024 ; de houder voldoet aan de onderzochte eisen.
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Conclusie en bevindingen
Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e personeel en groepen

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om:
e pedagogisch klimaat: - pedagogisch beleid:

e veiligheid en gezondheid

e ouderrecht

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De toezichthouder heeft beoordeeld of de beroepskrachten doen wat er het pedagogisch beleid
staat. Voor de uitvoering heeft de toezichthouder gekeken naar verschillende onderwerpen, zoals
het dagritme.

De houder heeft op de website een pedagogisch beleidsplan staan:
Pedagogisch Beleidsplan 10 Januari 2025:

In dit plan wordt o.a. het volgende beschreven:

e Verantwoorde Kinderopvang

e  3-uurs regeling

e  Beroepskracht - kindratio (BKR)

e Leeftijdsgroepen

e Ruilen

e Stagiaires

e Wennen

e Extra dagen

e Overdracht observaties; Als het kind naar school gaat, of voordat het kind 4 jaar jaar is en de
opvang verlaat, zal er een overdrachtsformulier worden ingevuld aan de hand van de
observatielijsten die de periode daarvoor zijn ingevuld. Deze zal voor het eind van de opvang-
periode worden overhandigd aan de ouders waarna zij deze kunnen geven aan de school en/of
buitenschoolse opvang van hun keuze.

Niet volledig beschreven is:
e een concrete beschrijving van de aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen

de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen verlaten.

Conclusie:

De houder voldoet niet volledig aan de eisen over het pedagogisch beleidsplan.

De houder beschrijft onvoldoende concreet de aard en de organisatie van de activiteiten waarbij
kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen verlaten.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

In de Wet Kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven en gekoppeld in het
personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder deze personen
heeft ingeschreven en gekoppeld. De toezichthouder heeft dit gedaan door het nemen van een
steekproef.

Inschrijving en koppeling personenregister kinderopvang
De houder, de vier aanwezige beroepskrachten zijn ingeschreven en gekoppeld in het

personenregister kinderopvang.

Conclusie:

De houder voldoet aan de eisen van het personenregister kinderopvang.

Alle personen die zijn meegenomen in dit onderzoek zijn ingeschreven en op tijd gekoppeld in het
personenregister kinderopvang.

Opleidingseisen
De toezichthouder heeft beoordeeld of beroepskrachten een kwalificerend diploma hebben voor de
functie die zij uitvoeren. Tevens is gekeken naar eisen betreft de babyscholing.

Diploma’s van beroepskrachten die op de locatie werken

Alle beroepskrachten hebben een diploma dat kwalificeert. De toezichthouder heeft gecontroleerd
of alle beroepskrachten een diploma hebben dat is opgenomen in de meest recent aangevangen
cao Kinderopvang of waarvan het diploma voldoet door middel van een overgangsregeling. De
toezichthouder heeft hierbij ook gekeken naar de taaleis en scholing voor 0-jarigen.

Conclusie
Alle personen meegenomen in dit onderzoek hebben een diploma dat kwalificeert voor de functie.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

De toezichthouder heeft beoordeeld of;

e er voldoende beroepskrachten aanwezig zullen zijn.

Beroepskracht-kindratio in het algemeen
De toezichthouder heeft gezien dat de houder voldoende beroepskrachten inzet tijdens de opvang.
De houder is bekend met de regels over de inzet van voldoende beroepskrachten.

Conclusie
De toezichthouder heeft geconstateerd dat de houder voldoende beroepskrachten in zet voor het
aantal op te vangen kinderen.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De toezichthouder heeft beoordeeld of kinderen:
e worden opgevangen in stamgroepen;

e vaste beroepskrachten hebben;

e een mentor hebben.

De toezichthouder heeft dit beoordeeld voor de dag van de inspectie. Om de aanwezigheid van
vaste beroepskrachten en het mentorschap te beoordelen is ook een steekproef genomen.

Opvang in een stamgroep
Kinderdagverblijf Prinsen & Prinsessen heeft twee stamgroepen, te weten Prinsen en Prinsessen op
de begane grond en de Koningskinderen zijn gevestigd op de 1e verdieping.

Aanwezigheid van vaste beroepskrachten
De houder heeft aan alle kinderen vaste beroepskrachten toegewezen. De toezichthouder heeft op

de locatie gekeken welke beroepskrachten op welke groep aan het werk waren.

Mentor voor alle kinderen
Aan alle kinderen is een mentor toegewezen. De toezichthouder heeft met de beroepskrachten
gesproken over het mentorschap. De beroepskrachten vertellen dat ieder kind een mentor heeft.

Conclusie:
De houder voldoet aan de eisen over stabiliteit.
De houder biedt voldoende stabiliteit voor de opvang van kinderen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Bewijs gevolgde babyscholing

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)
e Personenregister Kinderopvang
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De toezichthouder heeft beoordeeld of kinderen in een veilige en gezonde omgeving worden
opgevangen. De toezichthouder heeft beoordeeld of:

e er wordt gehandeld volgens het beleid;

e het beleid actueel is;

e er altijd iemand aanwezig is met een geldig EHBO-certificaat.

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid opgestuurd van beide groepen:
Gezondheid & Veiligheidsplan Groep: Prinsen & Prinsessen
en Gezondheid & Veiligheidsplan Groep: Koningskinderen

In het beleidsplan staat o0.a. het volgende beschreven over de keuken:

Keuken

Er is een keukenblokje in de groepsruimte met hoge kastjes en lage kastjes. Op de lage kastjes,
lades en de koelkast is kinderbeveiliging aangebracht zodat een kind deze niet per ongeluk kan
openen. We leren de kinderen dat dit geen speelplek is.

Betreft het voedsel heeft de houder het volgende beschreven:

e Berg gekoelde producten na aflevering / aankoop direct op in de koelkast (maximaal 7°C)

e Verpakkingen die beschadigd zijn of met een zeer korte houdbaarheidsdatum (dit is per
product verschillend) worden teruggebracht naar de winkel.

e  Controleer altijd de houdbaarheidsdatum van de producten voor gebruik

Tijdens het onderzoek is aandacht besteed aan de volgende onderwerpen: hygiéne rondom het
verschonen en is er extra aandacht gegeven aan hoe er met de hygiéne betreft de koelkast wordt
omgegaan zoals het bijhouden en beschrijven van de producten die in de koelkast aanwezig zijn.
De toezichthouder heeft gesproken met de beroepskrachten betreffende de koelkast.
Er is waargenomen dat producten open zijn en dat er geen datum op geschreven wordt. De
temperatuur van de koelkast is ook niet vast te stellen anders dat de knop op 3 staat. De
beroepskrachten geven aan dat de spullen die opengemaakt zijn vaak binnen 1 a 2 dagen op gaan
en dat ze daarom geen datum op de spullen noteren. Wel geven ze aan dat ze naar de
houdbaarheidsdatum op de verpakking kijken.
Als de temperatuur van een koelkast of een diepvriezer niet goed is ingesteld kunnen etenswaren
bederven, wat kan leiden tot een voedselinfectie of voedselvergiftiging. Voor jonge kinderen is
sprake van een vergroot risico. De beroepskrachten konden niet aantonen wat de temperatuur van
de koelkast was omdat er geen temperatuurmeter aanwezig was.
De gemeente Harderwijk heeft de toezichthouders de opdracht gegeven om het jaar 2025 strenger
te controleren op de temperatuur van de koelkast en het bestickeren dan wel de datum op
schrijven op producten die open zijn. (Dit is besproken met de houders en GGD tijdens een overleg
die gezamenlijk gehouden is.)
De toezichthouder heeft niet waargenomen op beide groepen dat er een datum van openen op de
producten beschreven was.
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In de hygiénecode voor kleine instellingen van de branche organisatie van de kinderopvang wordt
duidelijk aangegeven dat men de koelkast moet kunnen temperaturen met een temperatuur meter.
Ten tijde van de inspectie was dit niet in orde.

EHBO
De houder heeft certificaten van de EHBO opgestuurd.
Deze voldoen bij alle beroepskrachten die aanwezig waren tijdens de inspectie.

Conclusie:

De houder voldoet niet aan alle eisen over veiligheid en gezondheid.

De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten het beleid veiligheid en gezondheid uitvoeren.
Echter wordt het beleid niet volledig uitgevoerd gezien de temperatuur en beschrijven/ bestickeren
van open producten.

De houder heeft voldoende volwassenen met kinder-EHBO ingezet.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Meld-, overleg- en aangifteplicht

De toezichthouder heeft beoordeeld of de beroepskrachten weten bij welke situaties zij verplicht
zijn om dit te melden aan de houder of aangifte te doen bij de politie. Ook heeft de toezichthouder
beoordeeld of de houder weet wanneer hij moet overleggen met de vertrouwensinspecteur
kinderopvang en aangifte moet doen. Voor deze beoordeling heeft de toezichthouder daarnaast
gekeken naar de manier waarop de houder de kennis vergroot.

Kennis over de MOA

De beroepskrachten zijn tijdens de inspectie voldoende op de hoogte van de overleg- en
aangifteplicht. De beroepskrachten weten welke stappen zij moeten nemen in het kader van de
MOA als het gaat om signalen over de houder.

Conclusie:
De houder voldoet aan eisen over de meld-, overleg- en aangifteplicht.
De kennis van de houder en de beroepskrachten over de overleg- en aangifteplicht is voldoende.
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Gebruikte bronnen

e Observatie

e  EHBO certificaat

e Beleid veiligheid en gezondheid

e Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder:

e ouders en andere geinteresseerden gaat informeren over het beleid;

e personeel en ouders gaat informeren over het inspectierapport van de GGD;
e ouders passend gaat informeren over de geschillencommissie.

Hoe ontvangen ouders de informatie

De houder informeert over het beleid op de website.

Op de website staat het reglement van de oudercommissie, het klachtenreglement is niet terug te
vinden op de website, dit heeft de houder beschreven in het pedagogisch beleidsplan.

Het rapport van de GGD staat ook op de website van de houder.

Conclusie:
De houder voldoet aan zijn informatieplicht.

Oudercommissie

De toezichthouder heeft beoordeeld of:

e de houder een reglement voor de oudercommissie heeft;

e het reglement en de omgang met het reglement aan de regels voldoet;

e de houder op de hoogte is van de voorwaarden voor alternatieve ouderraadpleging;

e de houder gaat voldoen aan de voorwaarden over het samenstellen en de rechten van de
oudercommissie.

Instellen oudercommissie

Het volgende is 0.a. beschreven in het reglement oudercommissie:

e Doelstelling

e Samenstelling

e  Werkwijze oudercommissie; De oudercommissie bepaalt zelf haar werkwijze (art. 58, lid 4 Wk)
en legt deze schriftelijk vast in een huishoudelijk reglement. Het huishoudelijk reglement bevat
geen regels die in strijd zijn met hetgeen de Wet kinderopvang bepaalt.

e Adviesrecht oudercommissie

Conclusie
De houder beschrijft in het reglement oudercommissie de verplichte onderdelen.
De houder voldoet aan het ouderadviesrecht.
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Klachten en geschillen

De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder:

e een regeling voor klachten heeft;

e zes verplichte onderdelen in de klachtenregeling heeft opgenomen;

e gaat informeren over de klachtenregeling;

e weet wanneer hij een klachtenjaarverslag moet maken en dat hij deze op tijd moet toezenden;
e ingeschreven is bij de geschillencommissie.

Op de website staat een kopje Klachtenregeling.
Als je deze aanklikt krijg je geen Klachtenregeling te zien.
De houder heeft in het beleidsplan de klachtenprocedure beschreven.

Het volgende staat beschreven:

e Klachtregeling Prinsen en Prinsessen
e Intern klagen

e  Extern klagen

e Tweede stap: De Geschillencommissie

De houder beschrijft het volgende onvoldoende:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; - de klacht
uiterlijk zes weken na indiening afhandelt; - de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed
oordeel op de klacht verstrekt; - in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen
eventuele maatregelen zullen zijn gerealiseerd.

Geschillencommissie:
De houder is aangesloten bij de geschillencommissie per 21 december 2015.

Conclusie:
In de klachtenregeling beschrijft de houder onvoldoende de verplichte onderdelen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

13 van 24
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 10-03-2025

Prinsen & Prinsessen te Harderwijk




Gebruikte bronnen

e Gesprek anders namelijk: (beroepskrachten)
e Klachtenregeling
e Website
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.49lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentor is van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)
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Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51 blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

Overlegplicht houder

Als het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich
mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een
opgevangen kind, treedt hij onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.
(art 1.51b lid 1 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht houder

Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van een
redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld aangifte. De houder
stelt de vertrouwensinspecteur hiervan onverwijld in kennis.

(art 1.51b lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Prinsen & Prinsessen

: http://www.prinsen-prinsessen.nl
: 000054051371

1 24

: Nee

: Jehizkia Holding B.V.
: Goudsbloemdreef 7

: 3845 KS Harderwijk
: 88170993

:Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: de heer D. Terlien

: Harderwijk
: Postbus 149
: 3840 AC HARDERWIIK
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 10-03-2025
: 19-03-2025
: 24-03-2025
: 24-03-2025
: 24-03-2025
: 24-03-2025

: 27-03-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Bedankt voor het conceptrapport dat we vanochtend hebben ontvangen. We hebben het uiteraard

direct doorgenomen en bekeken wat de conclusies waren binnen het rapport. De volgende punten

kwamen naar voren in het rapport:

1. Een concrete beschrijving van de aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen
de stamgroep of de stamgroep-ruimte kunnen verlaten.

2. Het gezondheid en Veiligheidsbeleid omtrent het gebruik van de koelkast.

3. De eisen omtrent de klachtenregeling

Graag zouden we de volgende punten willen toelichten uit de conclusies aangezien we met de
betreffende punten direct aan de slag zijn gegaan indien dit nodig was, zoals u van ons gewend
bent.

Concrete beschrijving van de aard en de organisatie van de activiteiten waarbij de
kinderen de stamgroep kunnen verlaten

Binnen het pedagogisch beleid hebben we de volgende alinea opgenomen omtrent de aard en
organisatie van eventuele activiteiten. Deze is te vinden op de website.

Activiteiten

Typen activiteiten

Ook is het belangrijk dat de kinderen ontwikkelen en niet alleen gebonden zijn aan de groep en de
gesloten speelruimte voor de kinderopvang. We vinden het dan ook belangrijk dat we activiteiten
doen die de kinderen helpen te groeien en verder helpen in hun ontwikkeling. De activiteiten zijn
veelal gericht op activiteiten die ook in het reguliere gezin plaatsvinden. Je kunt hierbij denken aan
bijvoorbeeld: speeltuin in de buurt, het park en het voetbalveld.

Organisatie

Indien alle kinderen, of een gedeelte van de kinderen naar buiten gaan, is het belangrijk dat er
voldoende leidsters mee naar buiten gaan en voldoende leidsters achterblijven voor de resterende
kinderen. Deze afweging wordt gemaakt aan de hand van de leidster kind ratio.

Het gezondheid en Veiligheidsbeleid omtrent het gebruik van de koelkast

In het beleid is beschreven dat de temperatuur van de koelkast op maximaal 7°C staat. De
thermometer die dit zichtbaar zou moeten maken was niet meer aanwezig, en is dus ook na het
bezoek direct aangeschaft. Deze ligt nu dus ook in beide koelkasten en geeft een redelijk constante
temperatuur van tussen de 5 en 6 graden. (zie bijlage)

Het bestickeren van de open producten is eveneens aangepast bij de pm-ers ondanks dat we de
open producten nooit langer dan 2 dagen open hebben staan. De open producten die gevoelig zijn
voor bederf worden op vrijdagmiddag weggegooid en indien er op maandag blijkt dat er nog
producten open zijn die weggegooid hadden moeten worden zal dit op maandagochtend direct
gebeuren. Dit bestickeren is bij ons nooit kenbaar gemaakt. Maar desondanks hebben we een zeer
scherp beleid op de duur dat producten open mogen staan.

De regels omtrent de houdbaarheidsdatum zijn uiteraard niet aangepast. Ondanks dat de sticker
aangeeft dat de verpakking nog maar 1 dag open hoeft te zijn wordt altijd de houdbaarheidsdatum

als leidend gecontroleerd.

De eisen omtrent de klachtenregeling.
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Er is naar aanleiding van het rapport gebleken dat de URL van het beleid omtrent de
klachtenregeling inderdaad niet juist was en er geen rapport naar voren kon worden gehaald. Dit is
direct opgepakt en deze is weer beschikbaar op de site. Voor de volledigheid hebben we het
rapport in de bijlage toegevoegd.

Binnen dit rapport worden alle genoemde punten vanuit het controleverslag beschreven.
Ik hoop dat alle punten zo goed hersteld zijn en het rapport toch positief geéindigd kan worden.

Per mail geeft de houder het volgende aan:

Dit is inderdaad dan ook gelijk de zienswijze waar ik graag nog bijgevoegd wil hebben dat er als
bewijs foto’s zijn gestuurd voor de koelkast met thermometer met goede temperatuur en stickers
op de producten.

En zou je willen toevoegen dat ik een herstelaanbod mis omdat ik binnen 1 dag heb hersteld wat
een aandachtspunt was en ook op de site was het binnen 1 dag hersteld.
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